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1. Einleitung

Herzlich Willkommen zur neuen Webapplikation , Pflegenahversorgung”! Diese Applikation wurde
speziell fiir Pflegenahversorger: innen entwickelt, um eine effiziente und umfassende
Dokumentation aller durchgefiihrten Aktivitaiten zu ermoglichen. Die Anwendung bietet eine
benutzer:innen freundliche Oberflache, die leicht und effizient zu bedienen ist. Das Ziel dieser
Webapplikation ist es, die Dokumentationsabldufe zu vereinfachen und zu optimieren und die
Auswertung der Informationen zu erleichtern. Dieses Handbuch soll lhnen einen Uberblick tiber
die verschiedenen Funktionen der Anwendung geben und lhnen dabei helfen, diese effektiv zu
nutzen. Wir hoffen, dass Sie von diesem Handbuch profitieren und die , Pflegenahversorgung”-
Webapplikation erfolgreich in lhrer taglichen Arbeit einsetzen kénnen.

2. Erstbedienung der Anwendung

2.1 Login

e Geben Sie die Adresse https://pnv.cuas.at in lhren Webbrowser ein
o Klicken Sie auf das ,Pflegenahversorgung” Logo um zum Login weitergeleitet zu werden
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Abbildung 1: Ein Klick auf die Startansicht leitet Sie weiter zum Login

e GebenSieinden Feldern ,Benutzername” und ,Passwort”, den Ihnen zur Verfligung gestellten
Benutzernamen und das Passwort ein. Klicken Sie anschlieBend auf den Button , Login“


https://pnv.cuas.at/

Abbildung 2: Login-Maske zum Eingeben Ihrer Anmeldeinformationen

e Aus Sicherheitsgriinden werden Sie nach dem erstmaligen Einloggen aufgefordert, Ihr
Passwort zu dndern.
(1) Geben Sie dafiir das aktuelle Passwort ein, welches Sie per E-Mail erhalten haben
(2) Erstellen Sie nun ein achtstelliges Passwort, das mindestens ein Sonderzeichen
(wie z.B. S, %, &, *), einen GroRbuchstaben, sowie eine Zahl enthilt
(3) Geben Sie das von Ihnen erstellte Passwort erneut ein
(4) Klicken Sie den Button ,,PASSWORT ANDERN + WEITER"

Abbildung 3: Eingabemaske zum Andern lhres Passwortes



e Um die Anwendung nutzen zu kdnnen, ist es erforderlich, den Datenschutzbestimmungen
zuzustimmen. Lesen Sie diese aufmerksam durch und im Falle Ihres Einverstandnisses:

(1) Setzen Sie das Hakchen in der Checkbox
(2) Klicken Sie den Button ,,ZUSTIMMEN + ANMELDUNG ABSCHLIESSEN“

Abbildung 4: Zustimmung zu den Datenschutzbestimmungen

2.2 Startseite

Auf der Startseite finden Sie aktuelle Informationen zu Ihren Tatigkeiten, die in zwei Ubersichten
gegliedert sind:

(1) Ubersicht Tagesblatt: Anzeige der im heutigen Tagesblatt eingetragenen
Informationen. Eine neue Tatigkeit im heutigen Tagesblatt kann im Schnellzugriff
tiber einen Klick auf den Button ,,+ TATIGKEIT HINZUFUGEN“ hinzugefiigt werden.

(2) Ubersicht Falldokumentationen: Anzeige aller am heutigen Tag angelegten oder
erganzten Falldokumentationen. Die einzelnen Falldokumentationen kénnen mit
einem Klick:

e auf das , Auge”-Symbol eingesehen werden
¢ auf das ,Bleistift“-Symbol bearbeitet werden
e auf das ,Papierkorb“-Symbol geléscht werden



Eine neue Falldokumentation kann im Schnellzugriff Gber einen Klick auf den
Button ,,+ FALL-DOKU HINZUFUGEN“ angelegt werden.

Abbildung 5: Die zwei Ubersichtsblcke der Startseite

In der Hauptmeniileiste, (iber den zwei Ubersichtsblécken, finden Sie folgende
Navigationsbuttons:

e Anwendungs-Buttons (Tagesblatter, Falldokumentationen, Monatsiibersicht, Export):
diese fiihren Sie zu den jeweiligen Anwendungen.

e ,Home“-Button: dessen Betatigung flihrt Sie immer auf die Hauptseite zuriick

e, Profil“-Button, dessen Klick gewéhrt einen Uberblick iiber lhre User:innen-Informationen

e ,Logout“-Button: Logt Sie aus

Abbildung 6: Hauptmendileiste



3. Tagesblatter

3.1 Tagesblatter Ubersicht

In dieser Ubersicht kénnen Sie |hre Tagesblatter suchen, ansehen und bearbeiten.

Nach einem Klick auf den ,Tagesblatter“-Button in der Hauptmendiileiste, finden Sie zu linker Hand
die monatliche ,Tagesblitter-Ubersicht”, in der sich, mit dem aktuellen Tag beginnend,
chronologisch absteigend fiir jeden Kalendertag ein Tagesblatt befindet.

Das System legt an jedem neuen Tag automatisch ein Tagesblatt an, welches dann von lhnen,
durch Klick auf das ,Bleistift“-Symbol bearbeitet werden kann. Auf dieselbe Weise kénnen auch
Tagesblatter aus der Vergangenheit bearbeitet bzw. aktualisiert werden.

Nach erfolgter Bearbeitung eines Tagesblattes wird dieses im rechten Block ,Zuletzt von mir
bearbeitet” automatisch nach oben gereiht. So behalten Sie immer den Uberblick.

Um zu einer detaillierten Monatsibersicht mit Einblick in alle Zeiten und durchgefihrten
Aktivitaten zu gelangen, klicken Sie auf den Button ,Monatsiibersicht” (Abbildung 8).

Abbildung 7: Tagesbldtteriibersicht



Abbildung 8: Monatslibersicht Tagesbldtter, mit Button ,Zuriick” um die Ansicht wieder zu verlassen

3.2 Tagesblatter bearbeiten

Mit einem Klick auf das ,,Bleistift“-Symbol auf der Tagesblatt-Ubersichtsseite (Kapitel 3.1) &ffnen
Sie das Meni zum Bearbeiten des jeweiligen Tagesblattes.

Die Informationseingabe erfolgt in drei Schritten, die im linken Block angezeigt werden, beginnend
mit ,Tagliche Arbeitszeiten”. Die Details zum jeweiligen Schritt, werden im rechten Block
angezeigt, in dem Sie durch Klick auf den Button ,,+ TATIGKEIT HINZUFUGEN” die Art sowie Dauer
der Tatigkeit eintragen konnen. Es kénnen auch mehrere Tatigkeiten durch erneutes Driicken des
Buttons erfasst werden.

Nach Erfassung aller Tatigkeiten, klicken Sie auf den Button ,Weiter”, um zum zweiten Schritt
,Tagliche Kontakte” zu gelangen, wo durch Klick auf den Button ,+ KONTAKT HINZUFUGEN” die
Art und Anzahl der Kontakte eingetragen werden kann.

Dies wird auch fiir Schritt 3 (Préaventive Hausbesuche) durchgefiihrt. Bitte beachten Sie, dass nicht
alle Schritte mit Information befillt werden miissen, sondern durch einen Klick auf den Button
,WEITER" Gbersprungen werden kdnnen.

Das Speichern aller Tagesblatt-Informationen erfolgt in Schritt 3, durch Klick auf den Button
»SPEICHERN".

Achtung: Verlassen Sie das jeweilige Tagesblatt ohne zu speichern, gehen die eingegebenen
Informationen verloren.



Abbildung 9: Bearbeitungsansicht von Tagesbldttern

3.3 Tagesblatter einsehen

Um die eingetragenen Informationen einzelner Tagesblatter einzusehen, klicken Sie auf der
Tagesblatt-Ubersichtsseite (Kapitel 3.1) beim jeweiligen Tagesblatt auf das , Auge“-Symbol.

Soll das Tagesblatt nach Ansicht der Informationen bearbeitet werden, klicken Sie den Button
,BEARBEITEN®.

Abbildung 10: Beim Einsehen von Tagesbldttern, werden alle Informationen im linken Block angezeigt



4. Falldokumentation

4.1 Falldokumentation Ubersicht

In dieser Ubersicht kénnen Sie lhre Falldokumentation suchen, einsehen, bearbeiten und
exportieren.

Nach einem Klick auf den ,Falldokumentationen“-Button in der Hauptmendiileiste, finden Sie zu
linker Hand einerseits die ,, Falldokumentationen-Ubersicht*, in der sich, mit der letzten angelegten
Falldokumentation beginnend, chronologisch absteigend alle Falldokumentation befinden und
anschlieRend der Button ,FALLDOKU EXPORT ERSTELLEN”. Hier konnen Sie alle angelegten
Falldokumentationen mit einem Klick exportieren.

Bei der ersten Verwendung der Anwendung, sind noch keine Falldokumentationen in der
Ubersicht zu finden. Legen Sie eine neue Falldokumentation an, in dem Sie im rechten Block den
Button ,+ FALLDOKU HINZUFUGEN* klicken.

Bereits angelegte Falldokumentationen kdnnen von lhnen, durch Klick auf das ,Bleistift“-Symbol
bearbeitet werden.

Nach erfolgter Bearbeitung einer Falldokumentation wird dieses im rechten Block ,,Zuletzt von mir
bearbeitet” automatisch nach oben gereiht.

Abbildung 11: Falldokumentation Ubersicht
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4.2 Falldokumentation anlegen
Um eine neue Falldokumentation anzulegen, klicken Sie in der Falldokumentation-Ubersichtsseite

(Kapitel 4.1) den Button ,+ FALLDOKU HINZUFUGEN*.

Wahlen Sie durch einen Klick auf ,Auswdhlen” die gewiinschte Art der Falldokumentation
(Betroffene/r, Angehorige/r) aus dem erscheinenden Drop-Down Menii aus.

Abbildung 12: Auswahl der Falldokumentationsart beim Anlegen einer neuen Falldokumentation

Im linken Block erscheinen nun zehn Unterkategorien, die nacheinander ausgefiillt werden. Mit
Klick des Buttons ,,WEITER" gelangen Sie zur nachsten Unterkategorie.
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Abbildung 13: Ansicht bei Erstellung von Falldokumentationen

Zu Beginn wird ihrer neuen Falldokumentation eine fortlaufende Nummer vergeben. Die
eigentliche Fall-ID wird durch Ihre Angaben im Stammdatenblatt, des Vor- und Nachnamen des
Klienten und der Gemeindezahl erganzt.

Abbildung 14: Ansicht generierte Fall-ID
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Abbildung 15: Ansicht Falldokumentation Unterkategorie Stammdatenblatt

Die drei Parameter der Fall-ID (Vornamen, Nachnamen und Gemeindekennzahl) kdnnen Sie selbst
jederzeit bearbeiten, die fortlaufende Nummer jedoch bleibt immer gleich.

Wenn sie ein Feld sehen, in dem mehrere Begriffe auswahlbar sind. Halten sie die STRG-Taste
gedrickt und wahlen sie ihre Auswahl wie gewohnt mit der Maus aus. Um die Mehrfachauswahl
wieder umzukehren, klicken sie auf den Begriff, den sie ausschlieBen mochten.

Das Speichern der ausgefiillten Falldokumentation erfolgt in der letzten Unterkategorie, Dateien,
durch Klick auf den Button ,SPEICHERN".

Achtung: Verlassen Sie die Falldokumentation ohne zu speichern, gehen die eingegebenen
Informationen verloren.
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Abbildung 16: Ansicht nach speichern der Falldokumentation mit eindeutiger Fall-ID

4 3 Falldokumentationen bearbeiten

Zum Andern von bereits angelegten Falldokumentationen, klicken Sie in der
Falldokumentationsiibersicht (Kapitel 4.1) auf das ,Bleistift“-Symbol neben der jeweiligen
Falldokumentation. Die Navigation und Dateneingabe gleichen den Schritten von Kapitel 4.2, mit
dem Unterschied, dass im rechten Block sofort der Versorgungsplan zur Bearbeitung angezeigt
wird (Abbildung 17).

Fir Anderungen der Stammdaten der jeweiligen Falldokumentation, kann auf den Button
,ERSTKONTAKT” geklickt werden. Die Abfolge der Informationseingabe folgt dabei dem Muster
der Ersteingabe (Kapitel 4.2.2)
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Abbildung 17: Im Bearbeitungsmodus wird im rechten Block sofort die Maske des PHI-Wheels angezeigt

4.4 Falldokumentationen einsehen

Um die gespeicherten Daten einer Falldokumentation einzusehen, klicken Sie in der
Falldokumentationsiibersicht (Kapitel 4.1) auf das , Auge”“-Symbol neben der gewiinschten
Falldokumentation.

Durch Klick auf die Buttons ,BEARBEITEN“ und ,LOSCHEN“, kdnnen Sie die Daten der
Falldokumentation bearbeiten bzw. die gesamte Falldokumentation l6schen.

Achtung: Beim Loschen einer Falldokumentation ist sie unwiderruflich geléscht und kann von uns
nicht einfach wieder hergestellt werden. Fir eine Wiederherstellung wiirden wir einen
Falldokumentation-Export bendtigen, wie im nachsten Kapitel beschrieben wird.

4.5 Falldokumentationen Exportieren

Um die bereits erstellten Falldokumentationen zu exportieren, klicken Sie auf den Button
,FALLDOKU EXPORT ERSTELLEN“ in der Ubersicht (Abbildung 18). AnschlieBend erscheint der
Hinweis, dass die Daten erstellt werden (Abbildung 19). Ist der Prozess abgeschlossen, wird eine
Zip-Datei in Ihrem Download-Ordner gespeichert, wie in der Exportfunktion (Kapitel 6 beschrieben
wurde).

Hinweis: Bitte sichern Sie ihre Falldokumentationen in regelmaRigen Abstdanden.
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Abbildung 18: Ansicht Falldokumentationsiibersicht

Abbildung 19: Ansicht bei der Erstellung von Falldokumentationsexport
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5. Monatsubersicht

5.1 Monatsblatter Ubersicht

In dieser Ubersicht kénnen Sie Monatsblitter suchen, ansehen und bearbeiten.

Nach einem Klick auf den ,,Monatsibersicht“-Button in der Hauptmendiileiste, finden Sie zu linker
Hand die ,Monatliche Leistungsblitter-Ubersicht” in der sich, mit dem aktuellen Monat
beginnend, chronologisch absteigend fiir jeden Kalendermonat ein Monatsblatt findet.

Das System legt an jedem neuen Monat automatisch ein Monatsblatt an, welches dann von lhnen,
durch Klick auf das ,Bleistift“-Symbol bearbeitet werden kann. Auf dieselbe Weise kénnen auch
Monatsblatter aus der Vergangenheit bearbeitet bzw. aktualisiert werden.

Im rechten Block der Ansicht findet ihre Tagesblitter-Ubersicht. Jede Zeile bildet die
zusammengefassten, lhrer monatlichen Aktivititen ab. So behalten Sie stets den Uberblick.

Abbildung 20: Monatsbldtter Ubersicht mit Ubersicht iiber die kumulierten, monatlichen

17



5.2 Monatsblatter bearbeiten

Mit einem Klick auf das ,Bleistift“-Symbol auf der Monatsblatt-Ubersichtsseite (Kapitel 5.1) 6ffnen
Sie das Menu zum Bearbeiten des jeweiligen Monatsblatts.

Die Informationseingabe erfolgt durch Klick auf eine der sechs Kategorien, die im linken Block
angezeigt werden. Anders als bei den anderen Anwendungen, kénnen Sie die zu bearbeitenden
Kategorien frei wahlen. Die Details zur jeweiligen Kategorie, werden im rechten Block angezeigt.

Haben Sie alle Informationen in die jeweilige Kategorie eingetragen, klicken Sie den Button
,ZURUCK ZU KATEGORIEN“ um eine andere Kategorie zu &ffnen. Zum Speichern Ihrer Eintrige,
klicken Sie den Button ,MONATSBLATT SPEICHERN".

Achtung: Verlassen Sie das jeweilige Monatsblatt ohne zu speichern, gehen die eingegebenen
Informationen verloren.

Abbildung 21: Bearbeiten eines Monatsblattes
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5.3 Monatsblatter einsehen

Um die eingetragenen Informationen einzelner Monatsblatter einzusehen, klicken Sie auf der
Monatsblatt-Ubersichtsseite (Kapitel 5.1) beim jeweiligen Monatsblatt auf das ,Auge“-Symbol.

Hier finden sich in beiden Blécken die eingetragenen Informationen zu allen Kategorien.

Soll das Monatsblatt nach Ansicht der Informationen bearbeitet werden, klicken Sie den Button
,BEARBEITEN”.

Abbildung 22: Einsehen der Informationen eines ausgewdhlten Monatsblattes

6. Exportfunktion

Uber den Button ,,Export” kdnnen alle gespeicherten

e kumulierten Tagesblatter
e Monatsblatter

als Zip-Datei herunterzuladen.
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Abbildung 23: Export-Funktion zum Herunterladen aller Tages- und Monatsbldtter

Nach dem Klick auf den Button, dauert es einige Sekunden bis im Hintergrund alle Dateien zum
Download bereitstehen. Sobald dieser Prozess beendet ist, erscheint der Button ,DATEN
HERUNTERLADEN“. Wenn Sie diesen anklicken wird die Zip-Datei die mit ihrer UserID versehen ist
und alle Excel-Dateien enthalt, in den Downloads-Ordner lhres Betriebssystems heruntergeladen.

Um die Excel Dateien zu entpacken, flihren Sie einen Rechtsklick mit der Maus auf die Zip-Datei
aus und wahlen Sie , Alle Entpacken” aus dem aufpoppenden Meni aus und speichern Sie den
entpackten Ordner an einem Ort lhrer Wahl.

Start Freigeben Ansicht

T Dieser PC Downloads

Name Anderungsdaturn Typ

#* Schnellzugriff

oD
08.01.2025 13:16 WinZip-Datei

Abbildung 24: Mit UserID versehene Zip-Datei im Ordner Downloads

Abbildung 25: In der Zip-Datei enthaltene Ordner mit den entsprechenden Excel-Dateien fiir Tages- und Monatsbldtter
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7. User Profil

Um lhr Profil und die darin gespeicherten Information einzusehen, klicken Sie in der
Hauptmendileiste den Button ,Profil“. In den beiden Blocken ,Profil” sind die zugehdorigen Eintrage
hinterlegt.

Informationen die nicht vorhanden sind, erscheinen als ,,(nicht gesetzt)“.

Abbildung 26: Anzeige der gespeicherten Profilinformationen

7.1 User Profil bearbeiten
Soll das User Profil nach Ansicht der Informationen bearbeitet werden, klicken Sie den Button
,BEARBEITEN".

Das Speichern der ausgefiillten User Profils erfolgt durch Klick auf den Button , SPEICHERN”.

Achtung: Verlassen Sie das User Profil ohne zu speichern, gehen die eingegebenen Informationen
verloren.
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Abbildung 27: Bearbeiten des User Profils
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8. Glossar

Folgend werden Definitionen zu einzelnen Parametern aus dem Tages- und Monatsblatt sowie der
Falldokumentation von DokPNV angefiihrt, die in der Dokumentation der Daten zu Unklarheiten
oder unterschiedlichen Verstiandnissen gefiihrt haben. Mit diesen Definitionen soll ein
einheitliches Verstandnis und Verwendung der Begriffe/Parameter geschaffen werden.

8.1 Tagesblatt

Die Eingabe der Tatigkeiten in Stunden dient als Richtwert, fiir die Auswertung der Dokumentation.
Diese Richtwerte sind kein Ersatz fiir die Zeitdokumentation der Pflegenahversorgerinnen. Damit
soll es moéglich werden den Gemeinden eine Ubersicht (iber die umfassenden Tatigkeiten der
Pflegenahversorgung darzustellen.

Offentlichkeitsarbeit Teilnahme: Darunter zusammengefasst sind alle Tatigkeiten in
Stunden, an denen die PNV an Veranstaltungen, Sitzungen (Gemeinde,
Pensionistenverband, Kameradschaftsbund, Seniorenbund), Gesundheitstage,
Messeauftritte, Vortrage teilnimmt und prasent ist.

Organisatorische Tatigkeiten auf kommunaler Ebene: Darunter verstehen wir in der PNV
die Organisation sprich Planung von Veranstaltungen, Informationstagen, Erstellung von
Vortragen, Erstellung von Zeitungsartikeln, Erstellung von Postern, Plakaten und anderen
Medien fiir die Bewerbung im Ortsgebiet bzw. die dazu nétige bliroorganisatorische
Tatigkeit in Stunden.

Ehrenamtskoordination: Darunter wird der gesamte Aufwand in Stunden verstanden, der
mit den Ehrenamtlichen entsteht. Dies konnen die monatlichen Treffen, das Abrechnen,
das Organisieren von Transporten, Erstkontakte, Anmeldungen Ehrenamtliche,
Supervision Ehrenamt, WhatsApp Tatigkeiten, Ausflige, Gesprache, Vorstellung
Besuchsdienst, Kontakt bei Konflikten etc. sein.

Team Austausch Intern (PNV, AKL, GDE, SHV): Dazu zdhlen Dienst- und
Projektbesprechungen mit dem in die PNV involvierten Gemeinden und Behérden.
Gesprache bzw. Austausch mit der Gemeinde, den Sozialhilfeverbdnden, dem Amt der
Karntner Landesregierung, der Projektleitung, den Birgermeistern und Amtsleitern —
oder anderen zustandigen Gemeindeakteuren. Ebenso sind Team interne Besprechungen
oder Vernetzungen unter den Pflegenahversorgerinnen zum Zwecke des Austausches, der
Einschulung oder des Mentorings darunter zu verstehen.

Vernetzung: Darunter werden alle Vernetzungstatigkeiten zur Information, zum
Austausch oder zum Auf- und Ausbau der Pflegelandschaft Karnten verstanden. Darunter
fallen alle Stakeholder der Gesundheitslandschaft, wie Krankenhaus, Arzte, mobile
Dienste, GPS, Agenturen, Personenbetreuung, Polizei, Transportunternehmen zur
Klienten Beférderung etc.

Administration: Darunter fallen alle Verwaltungstatigkeiten in Stunden, die pro Tag im
Bliro erledigt werden. Darunter fallen die Dokumentation mit DokPNV, die
Reisekostenabrechnung, Verwaltung des eigenen Arbeitsplatzes, Antrage,
Bliroorganisation, Einscannen von Unterlagen, Ablegen, etc. verstanden.
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e Praxisanleitung: Darunter fallt die Arbeit mit Auszubildenden oder Praktikanten, die sich
fir die Tatigkeit der PNV interessieren.

e Fahrtzeiten: Darunter fallt die tagliche Fahrtzeit zu den Klienten und zurtick zum Biiro.

e Biirger:innen: Darunter fillt die Zeit die die PNV beim Birger im privaten Haushalt, im
Biiro, der Sprechstunde oder bei langeren telefonischen Beratungen verbringt. Hierzu
zahlen auch organisatorische Tatigkeiten, um die Betreuung fir den Birger zu Hause zu
organisieren.

Praventive Beratung/Information: Dazu zdhlt jedes Gesprdch mit Biirger:innen, welches nur
informativen Charakter hat — ohne dass eine VersorgungsmaBnahme (Antragstellungen,
Organisation des Pflege- und Betreuungsalltages etc.) erfolgt. Wir unterschieden lediglich, ob
jemand 75+jahrig oder darunter informiert wird, um festzustellen, ob die Zielgruppe erreicht wird

Achtung: Unter praventiven Hausbesuchen versteht man nicht, dass diese der
Krankheitsprivention dienen. Wenn gem. dem Berufsgesetz zu Sturzprivention oder Ahnliches
geschult/beraten/informiert wird, ist das unter den MaBnahmen zu dokumentieren.

Bitte um grundlegende Beachtung der Richtlinien Pflegenahversorgung betreffend Aufgaben und
Tatigkeiten.
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8.2 Monatsblatt

Beispiele welche Veranstaltungen in Welche Rubriken gehdren. Wenn sie sich nicht ganz sicher
sind fragen sie bitte nochmal nach.

1. Gruppenorientierter Ansatz: Intervention, Koordination & Vernetzung

Wie viele Aktivitaten/MaRBnahmen von den geplanten Gesundheitsforderungsprogrammen
haben stattgefunden?

Schulungen/Workshopreihen zu verschiedenen Gesundheitsthemen

Welche Online

zB. Gesunder Schlaf online Workshop

Anzahl Durchfiihrung Online

1,2,3....

Welche Prasenz

Erndhrung im Alter (23 Teilnehmer), ...

Anzahl Durchfihrung Prasenz

1,2,3..

Wie viele themenspezifische Informationsveranstaltungen haben stattgefunden?

Organisation/Mitwirkung von themenspezifischen Vortrégen oder Info-Abende im
Gemeindegebiet zB. Pflegevortrage, Erwachsenenvertretungsvortrage, Von Profis lernen, oder
Vortrage der PKO im Rahmen von Seniorentagen etc.

Welche Online

Anzahl Durchfiihrung Online 1,2,3...

Vortrage von Profis lernen, Vortrage

Welche Pradsenz
Erwachsenenschutzvertretung etc.

Anzahl Durchfiihrung Prasenz 1,2,3...

2. Vernetzung und Koordination mit Stakeholder und anderen Gesundheitsdiensteanbieter
(GDAs)

Abstimmungstermine mit Projektleitung/SHV/Gemeinde

Dienstbesprechungen mit SHV, AKL, Gemeinde — von Ubergeordneter Stelle sozusagen. Dienst
und Vertragsgeber. Vertragsangelegenheiten, Besprechungen Dr. Miklautz,
Projektbesprechungen mit AL/BGM etc.

Welche Online

Anzahl Durchfiihrung Online 1,2,3...

Welche Prasenz Monatsbesprechung BGM FSG

Anzahl Durchfiihrung Prasenz 1,2,3...
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Vernetzungstermine mit Team PKO/CN - gemeinsame Projekte zB. Herzmusik etc.

Organisatorische Termine flir gemeinsame Projekte im Team

Welche Online

Anzahl Durchfiihrung Online

1,2,3..

Welche Prasenz

Herzmusikplanung PNV Wolfsberg, Jour Fix
Kolleginnen, Planung Gesundheitstag Bezirk....

Anzahl Durchfihrung Prasenz

1,2,3..

Vernetzungstermine/Kontaktaufnahme mit anderen Gesundheitsdiensteanbietern

Vernetzungstermine mit Agenturen, Hausarzten, Projekte die auf die Zielgruppe abzielen zB.

Promente Projekt 21, Leuchtturm, Mayerhofer, Heilpraktikern, Besprechung Taxiunternehmen

etc.

Welche Online

Vorstellung Bettensystem Arjo

Anzahl Durchfiihrung Online

1,2,3..

Welche Prasenz

Promente Projekt 21 Fr. Kopp, Vorstellung Hausarzt
Hr. Peters Reichenfels, Kontaktaufnahme Second
Hand Laden Wolfsberg....

Anzahl Durchfiihrung Prasenz

1,2,3....

Termine zum Auf- und Ausbau des Versorgungsnetzwerkes

Besprechungen in Zusammenhang mit dem Versorgungsnetzwerk — Konferenzen gemeinsam
mit GPS — Besprechungen Entlassungsmanagement LKH, multiprofessionelle Besprechungen,

Besprechungen mobile Dienste, Besprechungen mit Demenzteam, Hospizteam, Sitzungen EA,..

Welche Online

Anzahl Durchfiihrung Online

1,2,3..

Welche Prasenz

Vernetzungstermin Entlassungsmanagement LKH
Wolfsberg, Ehrenamtswandertag, Ehrenamtsausflug,
GPS-Wolfsberg Vernetzung, ...

Anzahl Durchfiihrung Prasenz

1,23 ..
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Dienst-/Projektbesprechung

Dienstbesprechungen mit Dr. Miklautz, Coffee Call, Besprechung am AKL, interne Schulungen

online zB. Einheitliches Vorgehen

Welche Online

Coffee Call

Anzahl Durchfiihrung Online

1,2,3..

Welche Prasenz

Dienstbesprechungen im AKL, Vernetzungsgesprache
beim SHV, Teambesprechungen allgemein

Anzahl Durchfiihrung Prasenz

1,2,3..

3. MaRnahmen zur Fiirsprache und Interessensvertretung

MaRnahme(n) zur Férderung der sozialen Teilhabe in der Gemeinde/Stadt/SHV

Veranstaltungen fur die Zielgruppe in denen der Austausch und die Soziale Teilhabe im

Vordergrund sind — nicht die Pravention/Information. zB. Tanzen, Spielerunden, Café Treff,

Ehrenamtstreffen mtl.

Welche Online

Anzahl Durchfiihrung Online

1,2,3..

Welche Prasenz

Café Treff Reichenfels (20Teilnehmer), Gemeinsamer
Mittagstisch Frantschach (41 Teilnehmer),
Spielenachmittag (14 Teilnehmer), ....

Anzahl Durchfiihrung Prasenz

1,2,3..

MaRnahmen zur Vermittlung eines generationsiibergreifenden Austausches

Veranstaltungen wie der Pflegestammtisch oder das Demenz Café an denen die Zielgruppe, aber
auch die Angehorigen aller Generationen sich Informationen zu bestimmten Themen holen

konnen.

Welche Online

Anzahl Durchfiihrung Online

1,2,3..

Welche Prasenz

Pflegestammtisch Frantschach (15 Teilnehmer),
Demenz Café Wolfsberg (23 Teilnehmer),

Anzahl Durchfiihrung Prasenz

1,2,3..
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4. MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit

Durchfiihrung von 6ffentlich wirksamen Veranstaltungen:

Hierzu zahlen alle Veranstaltungen, die im Ort durchgefiihrt werden, die zur Information auf

Krankheit/Gesundheit abzielen. zB. Gesundheitstage, Riickentage, Herzmusik etc. —

Voraussetzung Organisation durch oder mit Hilfe der PKO — Ansonsten weiter unten unter die

Teilnahme an 6ffentlichen Veranstaltungen wahlen.

Welche Online

Anzahl Durchfiihrung Online

1,2,3..

Welche Prasenz

Gesundheitstag Preitenegg (56 Teilnehmer), Konzert
Herzmusik (200 Teilnehmer)...

Anzahl Durchfiihrung Prasenz

1,2,3..

Teilnahme an o6ffentlich wirksamen Veranstaltungen:

Nicht von der PKO organisiert, jedoch auf Wunsch der Gemeinde anwesend

Welche Online

Anzahl Durchfiihrung Online

1,2,3..

Welche Prasenz

Teilnahme Gesundheitstag Reichenfels (80
Teilnehmer), Sitzung Pensionistenverband BSL (100
Teilnehmer)

Anzahl Durchfiihrung Prasenz

1,2,3..

MaBnahmen zur Fort- und Weiterbildung

Hier sollten die MalRnahmen und Fortbildungen in lhrer Gemeinde dokumentiert werden, bitte
genau beschreiben, in welcher Gemeinde Sie wann aktiv waren.

Pflegekoordinatorin

Fortbildung

Stunden -

Weiterbildung

Stunden -
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8.3 Falldokumentation

Falle werden nun ab Januar 2025 in der Dokumentationssoftware dokumentiert. Legen Sie ihre
bestehenden Fille erst an, wenn sie eine neue Intervention ab Januar 2025 tatigen. Hierzu tragen
Sie im Erstkontakt das Datum ein, an dem die Intervention war (ab Januar 2025) und notieren im
Dekursblatt, seit wann der Klient schon von ihnen betreut wurde. Fillen Sie die Falldokumentation
nach bestem Gewissen aus, die fritheren Interventionen bitte nicht nachtragen.

Die Datenschutzerklarung muss bitte von jedem Klienten neu zugestimmt und unterschrieben
werden. Willigt der Klient hierzu nicht ein, kdnnen sie diesen nicht servicieren.

Bei einer zuerst telefonischen Zusage der Datenschutzerklarung kdnnen Sie dies im System
notieren und diese zu einem spateren Zeitpunkt unterschreiben lassen. Sie kénnen das
unterschriebene Dokument dann gerne hochladen unter "DATEIEN" in der jeweiligen
Falldokumentation.

Bitte laden Sie nur Dateien hoch, die wichtig flir lhre weitere Arbeit sind, Sie kdnnen die Dateien
auch selbst l6schen. Eine Datenwiederherstellung nach Loschvorgang kann maximal 3 Monate
nach Vorgang wieder hergestellt werden.

Die Unterkategorie Pflegediagnose bitte nur DGKP ausfillen. Einige zusatzliche Hilfestellungen fiir
die Dokumentation.

Dekursblatt

Bitte vermerken Sie am Dekursblatt hilfreiche Informationen, um fir sich selbst den Verlauf
prasent zu haben bzw. bei Abwesenheit lhrer Vertretung die Tatigkeit zu erleichtern.

Alle lhre Eingaben sollen kurz und informativ gehalten werden. Flapsige Formulierungen
vermeiden.

Proaktive/priventive Begleitung

Proaktiv/praventiv kann ein Fall nur sein, wenn Sie von sich aus auf eine Blirger:in zutreten
(anlasslich einer Veranstaltung, im Rahmen eines Hausbesuches - wenn der ,unauff. Partner
mitberaten wird oder mittels Gde-Liste etc.).

Dokumentation Nachschau/Monitoring

Monitoring setzt vorraus, dass in der aktiven Fallarbeit beim Auswahlen dieser Intervention, auch
Aufzeichnungen dazu erfolgen. Im Dekurs/Anmerkung kurz notieren wie sich die Situation zu
Hause verandert. Ansonsten bitte anderen Interventionen zuordnen versuchen.

Ausscheiden eines aktiven Falles Biirger:in

Beim Nachnamen der ID kennzeichnen Sie dies entweder mit EX oder mit PH etc. und unter Fall
beendet mit Datum eingeben.
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Dokumentation des Ehrenamtes

Klient:in — bei Umsetzung eines EA Einsatzes (Begleitung oder Transport) ist dies bei der Blirgerin
zu dokumentieren. Bitte entscheiden Sie selbst, ob Sie dies bei jeder Beauftragung machen oder
erst am Ende des Monats mit dem Tatigkeitenprotokoll eingeben. Jedenfalls ist jeder EA-Auftrag
mit Datum einzugeben.

Ehrenamtliche/r: Alle Tatigkeiten, die lhnen der/die Ehrenamtliche verursacht hat, bitte
dokumentieren.

8.3.1 Versorgungsplan / MaRRnahmensetzung

Der Versorgungsplan unterteilt sich in finf Hauptgruppen aus denen die zugehdrigen Leistungen
ausgewahlt werden kénnen:

e Information/Beratung Allgemein

e Information/Beratung zu Angeboten Gesundheits-Pflege und Sozialbereich
e Fallbesprechung/Vernetzung andere Gesundheitsdienstleister

e Administrative Tatigkeit

e MaBnahmen nach GuKG § 12-17

e Ehrenamt Tatigkeiten

Jede dieser Hauptgruppen beinhaltet eine Reihe von Leistungen aus denen gewahlt werden kann.
Die Hauptgruppe ,Malnahmen nach GuKG § 12-17“ verwenden bitte nur DGKPs und CNs. Zur
besseren Orientierung, sind die Leistungen der Hauptgruppen in Untergruppen unterteilt.

Im Anschluss werden die fiinf Versorgungsplan Hauptgruppen und deren Untergruppen, aus
welchen in der Dokumentation der Leistungen ausgewadhlt werden kann beschrieben:

1. Information/Beratung Allgemein

e Friseur
e Masseur
o Fullpflege

e Lieferservice (Billa, Amazon,...)
e Nachschau/Monitoring
e Sonstiges
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Information/Beratung zu Angeboten Gesundheits-Pflege & Sozialbereich

Info/Beratung bei Uberlastung pflegender Angehériger/Klient (Angebote und
Entlastungsgesprach)

Info Versorgungslandschaft Karnten allgemein

Info (CN) bei pflegerelevanten und gesundheitsbezogene Problemlagen (Blutzucker,
Ernahrung, Inko-Einlagen, Schlaf, Wunde)

Beratung (CN) bei pflegerelevanten Problemlagen (Blutzucker, Erndhrung, Inko-Einlagen,
Schlaf, Wunde, Haut, Medikamentenmanagement, Dekubitus)

Info/Beratung zu Pflegeleistungen und Versorgungsmoglichkeiten (ambulant,
teilstationar & stationar)

Info/Beratung zu Mobilitatshilfen

Info/Beratung zur Barrierefreiheit

Info/Bereitstellung Informationsmaterialien

Info/Beratung Mobile Hauskrankenpflege

Info/Beratung 24-h-Betreuung

Info/Beratung Kurzzeitpflege

Info/Beratung Ersatzpflegeférderung (finanzielle Unterstiitzung fiir pflegende
Angehdorige Bund)

Info/Beratung Pflegeforderung (K-ChG)

Info/Beratung Angehorigenbonus

Info/Beratung

Info/Beratung Kur/Reha

Info/Beratung Leistungen der Sozialversicherungen (Pensionen, Pflegegeld, Forderungen
von Hilfsmitteln der jeweiligen Versicherung)

Info/Beratung Selbsthilfegruppe

Info/Beratung Stammtische

Info/Beratung Tagesstatte

Kontaktaufbau Klient (bei instabiler psychischer Lage, Messie etc...)
Kontaktaufbau Familie (bei instabiler familiarer Kommunikation)

Info/Beratung Pflegeheim

Info/Beratung Amb. Geriatrische Remob/Tagesklinik

Info/Beratung Betreubares Wohnen/Alternativer Lebensraum

Info/Beratung Seniorenerholungsaktion

Info/Beratung Pflege(teilzeit)karenz/Hospizkarenz

Info/ Beratung bei Demenz (Angebote insb. Mob. Demenztestung und Coaching,
Demenzstrategie)

Info/Beratung Rufhilfe — Notrufuhr

Info/Beratung technische Unterstiitzung

Info/Beratung zu Erwachsenenvertretung + Vorsorgevollmacht

Info/Beratung zu Patient:innenverfligung/Sterbeverfliigung

Info/Beratung Urlaubsforderung fur pflegende Angehorige

Weitervermittlung (PKO) an Professionist:innen bei pflege- und gesundheitsbezogenen
Problemlagen
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Fallbesprechung/Vernetzung andere Gesundheitsdienstleister

Organisation/Koordination Hauskrankenpflege

Organisation/Koordination 24h Betreuung

Organisation/Koordination Ehrenamtsbegleitung/Besuchsdienst
Organisation/Koordination Ehrenamtstransport/Versorungsdienlich /Subsidiar
Organisation/Koordination Kurzzeitpflege

Organisation/Koordination finanzielle Ersatzpflegeférderung/Angehdorigengesprach
(finanzielle Unterstltzung pflegende Angehorige Bund)

Organisation/Koordination Urlaub fiir pfleg. Angehorige
Organisation/Koordination mobiles Palliativieam

Organisation Demenzteam Diakonie

Organisation Hilfsmittel

Organisation/Koordination Tagesstatte

Fallbesprechung/Vernetzung mit Hausarzt

Fallbesprechung/Vernetzung mobile Dienste

Fallbesprechung/Vernetzung Erwachsenenschutzvertretung
Fallbesprechung/Vernetzung GPS

Fallbesprechung/Vernetzung Gemeinde/Behorden

Fallbesprechung/Vernetzung andere Gesundheitsdienstleister
Organisation/Koordination Physiotherapie/Ergo/Logo/Psychotherapie+Psychologie
Fallbesprechung mobiles Palliativteam

Organisation Umzug

Organisation Verordnung

Organisation Teilnahme an Schulungen

Organisation Teilnahme an Veranstaltungen

Fallbesprechung Krankenhaus/Entlassungsmanagement

Begleitung Klient zu Fallbesprechung GPS/Arzt/Gemeinde/Therapeut/Pflegeeinrichtung

Administrative Tatigkeit

Pflegegeldantrag

Behindertenpass

Case-Care Antrag Amt d. Ktn. Landesregierung
Pflegeheimanmeldung Vormerkung
Pflegeheimanmeldung dringend

Behindertenpass inkl. Parkausweild
Unterstiitzungsfond OGK/PVA/Bvaeb
Selbstversicherung in der Pensionsversicherung fiir pflegende Angehorige
Ausgleichszulage

Pensionsantrag (Eigen-, Witwen- oder Witwerpension)
Invaliditatspension

Reha Geld

Mitversicherung OGK

Kurzzeitpflegeantrag
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Finanzielle Férderung der Ersatzpflege Bund
Pflegegeldforderung Land Karnten (K-PBG oder K-CHG)
Stiftungsantrage (Karntner in Not, Wittke-Stiftung etc.)
Heizkostenzuschuss

ORF Beitragsgebiihr — Befreiung

Finanz. Beihilfen Karnten (Wohnbeihilfe, Betriebskostenunterstiitzung, Familienzuschuss,
etc.)

Seniorenbonus AKL einmal jahrlich

Angehdrigenbonus Bund

Pflegekarenz

Hospizkarenz

Antrag Essen auf Rader

Rezeptgebiihrenbefreiung

Hilfe in besonderen Lebenslagen

Antrag Amb. Geriatrische Remobilisation
Seniorenerholungsaktion

Antrag Betreubares/Betreutes Wohnen

Barrierefreier Umbau Antrag

Wohnungsansuchen

Angehdrigenbonus

E-Mail Verkehr Versicherungsanstalt (insbesondere deutsche Staatsbiirger:innen)
E-Mail Verkehr divers

Rufhilfe

Urlaubsforderung fiir pflegende Angehdrige

MaBBnahmen nach GuKG § 12-17

Verordnung Verbandsmaterialien

Verordnung Mobilisations- und Gehhilfen

Verordnung Inkontinenzprodukte

Verordnung prophylaktische Hilfsmittel (Dekubitus Systeme etc.)
Erstellung Pflegegutachten

Schulung/Edukation Medizinprodukteanwendung (Infomaterialien, BZ-Geréte, RR)
Klienten Schulung Selbstpflege

Angehorigenedukation Koérperpflege, Hautschutz
Angehorigenedukation Mobilisation

Angehdrigenedukation Lagerung

Schulung/Edukation Prophylaxen in der Pflege

Beratung Obstipationsprophylaxe

Beratung Kontrakturprophylaxe

Beratung Pneumonie Prophylaxe

Beratung gesundheitsfordernde MalRnahmen an KH Bild angepasst
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Ehrenamt Tatigkeiten

Neuaufnahme EA
Vorstellungsgesprach Haushalt
Einzelgesprach

Gruppengesprach

Schulung

Prifung Protokolle und Kilometergeld
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